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İstanbul Barosu’nun (2 no’lu baro değ�l) b�r kal�te koord�nasyon kom�syonu
kurduğunu ve “Yargıda Kal�te” sempozyumları düzenled�ğ�n� çoğu avukat
b�lm�yor! Ben de b�r konuşma davet� ves�les�yle öğrend�m. “Yapısal Sorunlar ve
Çözümler” başlıklı �k�nc�s�ne konuşmacı olarak katıldığım, b�r gün süren
sempozyumu çok az sayıda k�ş�n�n �zlemes� üzücüydü.

Daha sonra sempozyum sırasındak� kayıttan yapılacağı bel�rt�len yayının,
sempozyumun hak ett�ğ� �zley�c� k�tles�ne, �zlenme sayısına ve özell�kle adalet
bürokras�s�ne ulaşmasını d�ler�m. Çünkü her beş yılda b�r başarısız stratej�
belges� yayınlanan yargı reformu çalışmalarının başarısı, kal�tel� h�zmet
üret�lmes�n� hedeflemes�ne ve kal�ten�n ne olduğunu ölçüleb�l�r ve
değerlend�r�leb�l�r olarak �sabetle bel�rlemes�ne bağlı. Yargı h�zmetler�nde
kal�ten�n ve kal�te unsurlarının ne olduğunu toplumsal b�r mutabakatla bel�rlemek
zorunlu. Z�ra yargı h�zmet�nde kal�te, h�zmet� veren hâk�m, savcı, avukat ve sa�r
adl� görevl�ler� değ�l, h�zmet�n muhataplarını, yan� halkı memnun edecek
n�tel�kler�n bel�rlenmes� ve gerçekleşt�r�lmes� �le sağlanab�l�r.
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***

Genel olarak h�zmette kal�te unsurları müşter�ler�n �ht�yacına ne kadar cevap
verd�ğ� �le bel�rlen�r. Yargı h�zmetler�nde kal�te unsurları ülkem�zde de genel kabul
gören yargı et�ğ� alanındak� uluslararası et�k belgelerde, ancak dağınık b�r halde
yer alıyor. Türk Sanay�c�ler� ve İş�nsanları Derneğ� (TÜSİAD), Yargı Reformu
Çalışma Grubu Başkanlığı görev�m sırasında dört yıllık b�r çalışma �le
oluşturduğumuz, �ş dünyasının yargı h�zmetler�nde kal�te taleb�n� ve kal�te
unsurlarını tanımlayan belgey�, 2014 yılında kabul ederek yayınladı. Bu hakeml�
belgeye şu l�nkten er�ş�leb�l�r: https://tus�ad.org/tr/yay�nlar/raporlar/�tem/8243-
yarg�-h�zmetler�nde-kal�te-yarg�-h�zmetler�nde-kal�te-taleb�-ve-kal�te-unsurlar�

***

Daha �y� Yargı Derneğ� bu belgey� daha da gel�şt�rerek, genel olarak herkes �ç�n
kal�te unsurlarını tar�f ed�p, “A’dan Z’ye Türk Yargı Reformu” k�tabı �çer�s�nde
yayınladı. Yargı h�zmetler�nde kal�te sağlanab�lmes� �ç�n (�) yargı toplumun
�ht�yacına uygun şek�l ve çeş�tl�l�kte h�zmet üretmel�, etk�n ve ver�ml� çalışmalıdır.
(��) Yargı h�zmet (yargılama) süreçler� bas�t, öngörüleb�l�r ve kolay uygulanır
olmalıdır. (���) Yargı, adalet� gerçekleşt�rme görev�n� mutlaka yer�ne get�rmel�, asla
ödün vermemel� ve adalet�n her zaman gerçekleşeceğ�ne da�r güven
oluşturmalıdır. (�v) Sadece kürsüdek� hâk�mler ve savcılar değ�l, avukatlar ve sa�r
adl� görevl�ler de b�lg�l�, tecrübel� ve tam yetk�n olmalı, görevler�n� temel yargısal
değerlere ve �lkelere uyarak yer�ne get�rmel�d�r. (v) Yargı h�zmetler�n� sadece
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yargı unsurları vermel�, h�zmet �dareye, güvenl�k görevl�ler�ne b�l�rk�ş�lere ve
benzerler�ne delege ed�lmemel�d�r. (v�) Yargı önüne gelen olaylarda madd�
gerçeğ� mutlaka tam ve doğru olarak ortaya çıkarılmalı, dürüstlük �lkes�n�
gerçekleşt�rerek toplumda dürüstlüğü yerleşt�rmel�d�r. (v��) Yargı h�zmet� harç ve
g�derler� �le avukatlık ücretler� makul mal�yetlerde olmalı, ne adeta bağış yapılır
g�b� ucuz ne de hakkan�yete aykırı olarak yüksek olmalıdır. (v���) Yargı h�zmetler�
her hâlükârda makul hız ve sürede ver�lmel�d�r.

***

Yargı h�zmet�n�n en öneml� ve en b�r�nc� kal�te şartı �se yargının hem organ�k hem
de �şlevsel olarak dış ve �ç odaklardan tam bağımsız olması, k�mseden �z�n veya
�cazet almadan görev�n� özgürce gerçekleşt�rmes�d�r.  Yargı, yetk�ler�n� ve
tem�natlarını bağımsız kullanab�l�r olmakla beraber, kend�s� de hukukun
üstünlüğüne en üst derecede r�ayet etmel�, hesap ver�rl�kte d�ğer kamu
görevl�ler�ne örnek olmalıdır.

Yargı reformu, yargı h�zmet�nde kal�tey� sağlamayı amaçlamalıdır. Bu amacı
gerçekleşt�rmek �ç�n �zlenecek yolu açıklayan stratej� belgeler�, yargı s�stem�n�,
kal�tel� h�zmet üretmeye yetk�n, yeterl�, yalın, çev�k, şeffaf ve tam hesapver�r hale
get�rmey� hedeflemel� ve bunun nasıl gerçekleşeceğ�ne da�r yolları göstermel�d�r.
Yoksa 2009, 2015 ve 2019 yıllarındak� g�b�, güya görev� yapıyormuş g�b�
görünüp, yasak savmak �ç�n eften püften çalışmalarla yargı reformu olmaz!
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