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Yag hizmelinde kalie
MEHMET GUN
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YAYINLANMA GUNCELLEME

Istanbul Barosu’nun (2 no’lu baro degil) bir kalite koordinasyon komisyonu
kurdugunu ve “Yargida Kalite” sempozyumlari duzenledigini cogu avukat
bilmiyor! Ben de bir konusma daveti vesilesiyle 6grendim. “Yapisal Sorunlar ve
Cozumler” baslikli ikincisine konugmaci olarak katildigim, bir giin stren
sempozyumu ¢ok az sayida kisinin izlemesi uzucuydu.

Daha sonra sempozyum sirasindaki kayittan yapilacagi belirtiien yayinin,
sempozyumun hak ettigi izleyici kitlesine, izlenme sayisina ve 6zellikle adalet
burokrasisine ulagsmasini dilerim. Cunku her bes yilda bir bagarisiz strateji
belgesi yayinlanan yargi reformu calismalarinin basarisi, kaliteli hizmet
uretilmesini hedeflemesine ve kalitenin ne oldugunu olgulebilir ve
degerlendirilebilir olarak isabetle belirlemesine bagli. Yargi hizmetlerinde
kalitenin ve kalite unsurlarinin ne oldugunu toplumsal bir mutabakatla belirlemek
zorunlu. Zira yargi hizmetinde kalite, hizmeti veren hakim, savci, avukat ve sair
adli gorevlileri degil, hizmetin muhataplarini, yani halki memnun edecek
niteliklerin belirlenmesi ve gerceklestiriimesi ile saglanabilir.
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*k*

Genel olarak hizmette kalite unsurlari musterilerin intiyacina ne kadar cevap
verdigi ile belirlenir. Yargi hizmetlerinde kalite unsurlari Glkemizde de genel kabul
goren yargi etigi alanindaki uluslararasi etik belgelerde, ancak daginik bir halde
yer aliyor. Tirk Sanayicileri ve Isinsanlari Dernegi (TUSIAD), Yargi Reformu
Calisma Grubu Baskanhgi gérevim sirasinda dort yillik bir galisma ile
olusturdugumuz, is dunyasinin yargi hizmetlerinde kalite talebini ve kalite
unsurlarini tanimlayan belgeyi, 2014 yilinda kabul ederek yayinladi. Bu hakemli
belgeye su linkten erisilebilir: https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/8243-
yargi-hizmetlerinde-kalite-yargi-hizmetlerinde-kalite-talebi-ve-kalite-unsurlari

*k%

Daha iyi Yargl Dernegi bu belgeyi daha da gelistirerek, genel olarak herkes igin
kalite unsurlarini tarif edip, “A'dan Z'ye Turk Yargi Reformu” kitabi igerisinde
yayinladi. Yargl hizmetlerinde kalite saglanabilmesi igin (i) yargi toplumun
ihtiyacina uygun sekil ve gesitlilikte hizmet uretmeli, etkin ve verimli galismalidir.
(ii) Yargi hizmet (yargilama) suregleri basit, ongorulebilir ve kolay uygulanir
olmalidir. (iii) Yargi, adaleti gergeklestirme gorevini mutlaka yerine getirmeli, asla
o0dun vermemeli ve adaletin her zaman gergeklesecegine dair glven
olusturmalidir. (iv) Sadece kurstudeki hakimler ve savcilar degil, avukatlar ve sair
adli gorevliler de bilgili, tecrubeli ve tam yetkin olmali, gorevlerini temel yargisal
degerlere ve ilkelere uyarak yerine getirmelidir. (v) Yargi hizmetlerini sadece
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yargi unsurlari vermeli, hizmet idareye, guvenlik gorevlilerine bilirkigilere ve
benzerlerine delege edilmemelidir. (vi) Yargl onune gelen olaylarda maddi
gercegi mutlaka tam ve dogru olarak ortaya c¢ikariimali, durutstluk ilkesini
gerceklestirerek toplumda durastligu yerlestirmelidir. (vii) Yargi hizmeti harg ve
giderleri ile avukatlk Gcretleri makul maliyetlerde olmali, ne adeta bagis yapilir
gibi ucuz ne de hakkaniyete aykiri olarak yuksek olmalidir. (viii) Yargi hizmetleri
her halukarda makul hiz ve surede verilmelidir.

*k*

Yargi hizmetinin en dnemli ve en birinci kalite sarti ise yarginin hem organik hem
de iglevsel olarak dig ve i¢ odaklardan tam bagimsiz olmasi, kimseden izin veya
icazet almadan gorevini 6zgurce gergeklestirmesidir. Yargi, yetkilerini ve
teminatlarini bagimsiz kullanabilir olmakla beraber, kendisi de hukukun
ustunligune en Ust derecede riayet etmeli, hesap verirlikte diger kamu
gorevlilerine ornek olmalidir.

Yargi reformu, yargi hizmetinde kaliteyi saglamayi amaglamalidir. Bu amaci
gercgeklestirmek igin izlenecek yolu agiklayan strateji belgeleri, yargi sistemini,
kaliteli hizmet Uretmeye yetkin, yeterli, yalin, gevik, seffaf ve tam hesapverir hale
getirmeyi hedeflemeli ve bunun nasil gergeklesecegine dair yollari gostermelidir.
Yoksa 2009, 2015 ve 2019 yillarindaki gibi, glya gorevi yapiyormus gibi
gorunup, yasak savmak icin eften puften ¢alismalarla yargi reformu olmaz!
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