
Yargıya güven ve yargının 2024
yılı performansı

“Bu şartlarda halkın yargıya güven�n�n çok düşük sev�yelere ger�lemes� doğaldır. N�tek�m bazı algı araştırmaları yargıya güven�n daha da ger�led�ğ�n�, yüzde 20 c�varına düştüğünü göster�yor.”

Benzer Avrupa B�rl�ğ� (AB) üyeler� �le karşılaştırıldığında halkın yargıya güven�nde Türk�ye yüzde 33 oranı �le en sonda. Bu oran Dan�marka’da
yüzde 75, F�nland�ya’da yüzde 74, Hollanda’da yüzde 73, İsveç’te yüzde 72, Almanya’da yüzde 69, Fransa’da yüzde 62, İtalya’da yüzde 55,
Polonya’da yüzde 50, Yunan�stan’da yüzde 45, Bulgar�stan’da yüzde 38. Bu oranları, Türk�ye’n�n resmen üye olduğu uluslararası Avrupa Konsey�
Yargı Mükemmelleşt�rme Merkez� (CEPEJ) ve Ekonom�k İşb�rl�ğ� ve Kalkınma Örgütü (OECD) kaynaklarından ChatGPT �le derled�m.

OECD’n�n “B�r Bakışta Hükümet 2023” raporuna göre, Türk�ye 38 OECD ülkes� arasında 2022 yılında 36’ncı sırada.
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Yargıya güven, hukuk ve demokras�n�n temel�
Yargı, hukuk devlet�n�n ve demokras�n�n temel d�reğ�d�r. Yargıya güven, halkın hukukun üstünlüğüne ve demokras�ye �nancının gösterges�d�r.
Dolayısıyla sadece buna göre b�le halkın yargıya, hukukun üstünlüğüne ve demokras�ye güven� çok zayıf ve kırılgandır.

Yargıya güven�n sev�yes� b�r kısım kr�terler hakkında yargı h�zmet�n�n muhataplarının algılarına göre bel�rlen�r. Fakat algı b�r duygu hal�d�r.
Duyguları �se ölçmek ve m�l�metr�k �sabetl� sonuçlar elde etmek mümkün değ�ld�r. H�zmet� verenler bakımından m�l�metr�k ölçü gerek�r �se de
h�zmet�n muhatapları �ç�n bunun b�r değer� yoktur. Öneml� olan �se h�zmet� verenler�n ne düşündüğü değ�l, muhataplarının yan� müşter�ler�n ne
kanaatte olduğudur. H�zmet� veren kes�mler, algıya dayalı olduğu gerekçes� �le sonuçları reddetseler de algının varlığı ayrı b�r gerçekt�r. Bunu
değ�şt�rmek �st�yorlarsa h�zmet� verenler�n bu algıyı değ�şt�rmeye çalışmaları gerek�r.

Yargının h�zmet�n muhataplarını kapsaması şart
Yargıya güven�n artırılması, hemen her ülken�n mustar�p olduğu uluslararası b�r sorundur. Bu sebeple yargı s�stemler�n�n etk�n ve ver�ml�
çalışmasını, h�zmet kal�tes�n� artırmak �ç�n CEPEJ ve Avrupa Konsey� Vened�k Kom�syonu g�b� resmî devletler arası kurumlar oluşturulmuştur.
Ancak bu kuruluşlara, yargı �şlev�n� b�r kamu h�zmet� değ�l adeta b�r hükmetme yöntem� olarak gören monarş�k sayılab�lecek b�r anlayış hâk�md�r.

Bu sebeple bu kuruluşlarda sadece h�zmet� veren kes�mler tems�l ed�lmekte, yargı h�zmet�n�n muhatapları �le s�v�l toplum kuruluşları dışarıda
tutulmaktadır. Oysa bütün mal ve h�zmetlerde olduğu g�b� müşter�ler� memnun etmeden halkın güven�n� kazanmak ve bu güven� sürdürmek
mümkün değ�ld�r.

H�zmet�n muhatapları ne d�yor?
Türk Sanay�c�ler� ve İş�nsanları Derneğ� (TÜSİAD) 2014 yılında “Yargı H�zmetler�nde Kal�te Taleb� ve Kal�te Unsurları” �s�ml� b�r hakeml� belge
yayınladı. Bu belgey�, daha �y� yargı yolculuğuna �lk çıktığım 2010’da TÜSİAD’da üstlend�ğ�m “Yargı Reformu Çalışma Grubu” Başkanlığı
dönem�nde oluşturdum. Bu belge �ş dünyasının yargıdan kal�tel� h�zmet taleb�n� ve kend�ler�n� �lg�lend�ren kal�te unsurlarının neler olduğunu ortaya
koyuyor, yargı h�zmetler�nde kal�tey� değerlend�rmek �ç�n objekt�f ölçütler �ç�n b�r temel oluşturuyordu.

Yalın h�zmet örgütlenmes�
Daha İy� Yargı Derneğ�’n�n 2021 yılında yayınladığı “A’dan Z’ye Türk Yargı Reformu” �s�ml� çalışma, kal�te unsurlarını daha da gel�şt�rd�, kal�tel�
h�zmet� üret�m�n� yargı reformunun ana hedef� olarak bel�rled�. Dernek, bu amacı gerçekleşt�rmek �ç�n dokuz ana başlıkta köklü reformlar
yapılmasını öner�yor. Öner�ler, yargıyı etk�n ve ver�ml� çalışan, kurumsal ve k�ş�sel olarak şeffaf ve tam hesapver�r, hem oluşumu hem de �şlevler�
bakımından tam bağımsız ve bağımsızlığını koruyab�len yalın b�r h�zmet organ�zasyon hal�ne get�rmey� amaçlıyor.

Gerçekten de �ster özel sektörde �sterse kamuda herhang� b�r kurumun güven kazanması ve bu güven� sürdürmes�, müşter�ler�n�n beklent�ler�n�
karşılaması �le mümkündür. Bunun �ç�n �se h�zmet�n faydası �le mal�yet� ve d�ğer şartları arasında b�r denge kurmak, sürdüreb�lmek �ç�n �se h�zmet�
verenler �le muhataplarını ortak b�r değerlend�rme s�stem�nde buluşturmak şarttır. Bu �se ancak objekt�f ölçütler oluşturmak, düzenl� olarak ölçmek
ve değerlend�rmekle yapılab�l�r.

Ölçüleb�l�r kıstaslar
Yargı h�zmetler�n� değerlend�rmek �ç�n tüket�c� odaklı objekt�f ölçütler, TÜSİAD’ın belges�nde ve Daha İy� Yargı Derneğ�’n�n önerd�ğ� kal�te unsurları
bazında bel�rleneb�l�r. Bunlar sırasıyla ”temel evrensel değer ve �lkelere uyum”, “halkın �ht�yacına uygun h�zmet”, “h�zmet� verenler�n b�lg� tecrübe
ve yetk�nl�ğ�”, “l�yakat ve performans”, “h�zmet süreçler�n�n kolay anlaşılır olması”, “madd� gerçeğ�n ortaya çıkartılması”, “s�lahların eş�tl�ğ�”, “makul
sürede ve ad�l yargılama”, “makul mal�yetl� h�zmet” ve “yargı �le kamuoyu arasında etk�l� �let�ş�m” başlıkları altında toplanab�l�r.

Adalet, üzer�nde önceden anlaşılan kurallar, onları �lg�lend�ren b�r olay ortaya çıktığında, bağımsız ve tarafsız b�r�s� tarafından uygulandığında
oluşan b�r duygudur. Bağımsız ve tarafsız yargı, dava konusu olayı tüm yönler� �le aydınlattığı ve olaya bel�rlenm�ş kuralları �sabetle
uyguladığında ortaya çıkan, aleyh�m�ze de olsa sonucu kabul etmem�z� sağlayan bu duygu, hak ve özgürlükler�m�z�n tehd�t altında olmadığını,
güvende olduğumuzu, başkalarına güveneb�leceğ�m�z� göster�r.

En öneml� kal�te şartı bağımsızlık

Kend�ne ve başkalarına güven duymak anlamına gelen adalet duygusunu deney�mlemek uğruna uzun süren yargılamalara, lüzumsuz artan
mal�yetlere, olumsuz davranışlara katlanab�l�r ve hatta h�zmet� verenler�n hatalarına hoşgörü �le bakab�l�r�z.

Bu yönüyle yargı bağımsızlığı hem adalet hem de toplumsal güven�n tes�s� ve güçlend�r�lmes� �ç�n vazgeç�lmezd�r.

Buna karşın hâk�mler� ve savcıları göreve kabul eden, tay�n ve terf�ler�ne karar veren Hâk�mler ve Savcılar Kurulu (HSK), adeta yürütmen�n b�r
uzantısı, Adalet Bakanlığı’nın özel b�r da�res� g�b�d�r. Yürütmen�n b�r unsuru olan Adalet Bakanı, HSK’n�n doğal başkanıdır. Dolayısıyla HSK,
oluşumu ve �şley�ş�yle �kt�dara ve s�yasetç�lere bağlıdır.
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Dokunulmazlıklarını kaldırmadan cumhurbaşkanı, bakanlar ve m�lletvek�ller�n�n suçlarını yargı soruşturamaz. F��len sorumluluktan ve cezadan
bağışık olan bu s�yasetç� kes�m� �z�n vermed�ğ� takd�rde yargı, üst düzey kamu görevl�ler�n�n suçlarını da soruşturamaz. Yan� yargının doğal
görev�n� yapması, temelde yürütmeye bağımlıdır.

HSK âdeta yürütmen�n uzantısı
Türk�ye’dek� 24 b�n c�varındak� hâk�m ve savcının sadece yüzde 3’ü coğraf� hâk�m tem�natına sah�pt�r. Yargıtay ve Danıştay üyeler� dışında kalan
yüzde 97 c�varındak� hâk�m ve savcının coğraf� tem�natı, yan� rızası olmadan tay�n ed�lmeme tem�natı yoktur. Tay�n ve terf�ler�nde HSK vasıtasıyla
yürütme etk�n olab�lmekted�r. İdar� b�r kurum n�tel�ğ� kazanmasına, �daren�n karaları yargı denet�m�ne tab� olmasına karşın HSK’n�n kararlarına
karşı yasal başvuru �mkânı ve denet�m yolu yoktur.

Sonuç olarak, esas �şlev� yürütmey� denetlemek ve sınırlandırmak olan ve bu sebeple yürütmeden bağımsız olması gereken HSK, tam ters�ne
yürütmeye tam bağımlı fakat hesap vermez b�r kurumdur.

N�tek�m HSK’n�n yapısı ve Adalet Bakanlığı �le olan bağları, hem yurt�ç�nde hem de uluslararası alanda eleşt�r�lmekted�r. En son Avrupa Konsey�
Vened�k Kom�syonu, Adalet Bakanı’nın HSK’den çıkarılması gerekt�ğ� yönünde görüş b�ld�rm�şt�r.

Üst yargıda kavga ve sorumsuzluk
Seç�lm�ş Hatay M�lletvek�l� Av. Can Atalay’ın meseles�nde Anayasa Mahkemes�’n�n (AYM) �hlal kararına yerel mahkeme ve Yargıtay 3. Ceza
Da�res� uymadı. Ters�ne, görev ve yetk� yerel mahkemeye a�t olduğu halde Yargıtay 3. Ceza Da�res�, AYM üyeler�n� suçlayan b�r uymama kararı
verd�. Bu da �sten�lmed�ğ�nde Anayasa Mahkemes�’n�n kararlarına uyulmayab�leceğ�, anayasanın emred�c� hükümler�n�n �hlal ed�leb�leceğ� g�b� b�r
�zlen�m oluşturarak, halkın yargıya �t�madını daha da sarstı.

Türk�ye Büyük M�llet Mecl�s� Başkanlığı, AYM kararına uymamanın hükümsüz olduğunu tesp�t ederek anayasanın �hlal�n� sonlandırab�leceğ� halde
Can Atalay’ın m�lletvek�ll�ğ�n� düşürdü. Bu durum ülkem�zdek� en güçlü hukuk� koruma kurumu olan “kürsü dokunulmazlığı”nı sarstı.

Öte yandan ad�l yargılama hakkını �hlal eden, uyulması zorunlu Anayasa Mahkemes� kararına uymayan hâk�mler �le uymama kararı veren
Yargıtay üyeler� hakkında yasal b�r soruşturma açılmadı. Yargıtay 3. Ceza Da�res� kararında suçlanan AYM üyeler� hakkında da b�r yasal
soruşturma açılmadı. Daha da kötüsü kend� kurumları ve mesa� arkadaşları �z�n vermed�ğ� sürece ne Yargıtay ne de Anayasa Mahkemes� üyeler�
soruşturulab�l�r. Bu durum �se el�t b�r kes�m�n f��len hukukun üstünde ve kanun önünde d�ğerler� �le eş�t olmadığını gözler önüne serd�.

Sonuçta hukuk devlet� ve demokras� �le bağdaşması mümkün olmayan b�r durum ortaya çıktı. Ne k�mse bu gar�p durumu ortadan kaldırab�l�r ne
de bunu düzeltmek �ç�n çaba gösteren var.

Güven puanını artırmak �ç�n
Bu şartlarda halkın yargıya güven�n�n çok düşük sev�yelere ger�lemes� doğaldır. N�tek�m bazı algı araştırmaları yargıya güven�n daha da
ger�led�ğ�n�, yüzde 20 c�varına düştüğünü göster�yor.

İşte bu ve benzer� sebeplerden etk�lenen algılarla ortaya çıkan halkın yargıya güven oranı, yargı h�zmetler�nde kal�te puanlarının üst sınırını
bel�rler. İy�mser bulduğum OECD değerlend�rmeler� karşısında yargının 2024 yılı performansını değerlend�rmen�n b�r faydası yoktur.

Türk�ye yargı konusundak� kötü algıdan ve bunun Türk�ye’n�n uluslararası alanda t�caret�ne, f�nansmanına ve yatırımlara verd�ğ� zarardan ancak
yargıyı bağımsızlaştırıp h�zmet kal�tes�n� yükselterek kurtulab�l�r. Bu, yargının kalkınmaya güçlü destek vermes� �ç�n de şarttır.

Adalet Bakanlığı, HSK ve sa�r yargı kurumu yönet�c�ler�, uluslararası algı endeksler�n�n gerçekç� olmadığına değ�l, ortaya çıkan kötü algıyı
düzeltmeye kafa yormalı, en başta yargının �şlev ve oluşum bağımsızlığını sağlamaya odaklanmalıdır.

Bu algıyı kırmak �ç�n Türk�ye, uluslararası kabul görecek b�r proje ortaya çıkarmalı ve d�ğer ülkelere rehberl�k etmel�d�r. Adalet Bakanlığı ve HSK
bu hususta b�r hâk�m�n gel�şt�rd�ğ� yargıda mükemmel�yet çalışmasının S�ngapur mahkemeler�ne dünya çapında şöhret kazandırmasından dersler
çıkarmalıdır.

Bu proje, yargı h�zmetler�nde kal�tey� sağlayacak, uluslararası kabul görecek, ölçüleb�l�r ve değerlend�r�leb�l�r kıstaslar oluşturmak olab�l�r. Böylece
Türk�ye b�r yandan reddett�ğ� algı gerçeğ� �le yüzleşecek, d�ğer yandan yargı h�zmetler�nde kal�te konusunda tüket�c� odaklı standartları ve ölçme
kr�terler� oluşturup dünyaya yayarak mustar�p olduğu algıları b�l�msel yöntemlerle yıkab�lecekt�r.

14.01.2025 12:44 Yargıya güven ve yargının 2024 yılı performansı - Yetk�n Report

https://yetk�nreport.com/2024/12/31/yarg�ya-guven-ve-yarg�n�n-2024-y�l�-performans�/ 3/3

https://yetkinreport.com/2024/08/06/adalet-bakanligi-ne-yapmak-istiyor/

